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29 maja 2019 .

Niniejsze Wytyczne dotyczace informacii regulacyjnych, zwane dalej ,Wytycznymi”, zawierajq wazne informacije regulacyjne dotyczace CaixaBank S.A. (Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce, zwanego dalej ,,CaixaBank”.

Niniejsze Wytyczne obejmujg nastepujace zagadnienia:

1. - Dane rejestracyjne.

2. - Rodzaj obstugiwanych klientéw korporacyjnych.

3. - Reklamacje dotyczace naszych ustug.

4. - Przeciwdziatanie praniu pienigdzy, sankcje migdzynarodowe i wymiana informacji podatkowych.
5. - Szczegotowe informacje dotyczace umowy z polskim klientem.

6. - System rekompensat.

7. - W jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane — ochrona danych osobowych i tajemnica bankowa.

1. Dane rejestracyjne.

CaixaBank, S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce dziata na mocy upowaznienia wydanego przez Europejski Bank Centralny (Bank Hiszpanii — Banco de Espafia)
oraz podlega w ograniczonym stopniu regulaciji polskiego organu nadzoru (,Komisja Nadzoru Finansowego” lub ,KNF”). Na zyczenie klienta udzielamy szczegétowych
informacji na temat zakresu regulacji, ktéra jesteSmy objeci przez polski organ nadzoru.

CaixaBank jest nazwa handlowg CaixaBank, S.A.

CaixaBank, S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest jednostkq organizacyjng CaixaBank, S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii, prowadzacg dziatalno$¢
gospodarczg i niebedacy przedsighiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych oséb
zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2018 r. poz. 649, z p6zn. zm.) oraz nieposiadajacg zdolnosci prawnej oddzielnie
od CaixaBank, S.A.

2. Rodzaj obstugiwanych klientow korporacyjnych.
W Polsce swoje ustugi oferujemy wytacznie klientom korporacyjnym. Nie zajmujemy sie obstugg oséb fizycznych.

3.  Reklamacje dotyczace naszych ustug.

Pragniemy zapewni¢ naszym klientom obstuge na najwyzszym mozliwym poziomie. Najwazniejsze informacje zwrotne otrzymujemy od Panstwa, naszych klientow.
Panstwa komentarze umozliwiajg nam ciagte doskonalenie poziomu obstugi klienta.

W jaki spos6b sktada¢ reklamacie:
Jesli Panstwo jako klienci sg niezadowoleni z jakiegokolwiek aspektu otrzymanej ustugi i chcg ztozy¢ reklamacie,
(i) Moga Panstwo odwiedzi¢ nasz oddziat i porozmawia¢ z czlonkiem personelu, najlepiej z Kierownikiem ds. Kontaktéw z Klientem.

(i) Jesli jednak chca Panstwo zlozy¢ oficjalng reklamacie, nalezy wystac¢ pismo do CaixaBank, S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,ul. Prosta 51, 00-838
Warszawa.

Prosimy podac jak najwiecej informaciji na temat reklamacji, w tym:
- opis reklamagji,
- informacje dotyczace Panstwa rachunku,
- Panstwa dane kontaktowe,
- w jaki sposéb Panstwa zdaniem mozna naprawi¢ sytuacje.
- Prosimy o przedstawienie kopii wszelkich dokumentéw potwierdzajacych znajdujacych w Panstwa posiadaniu.
Za ztozenie reklamaciji nie pobieramy optat.
Kolejne dziatania:
Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Polecen ztozonych za posrednictwem elektronicznych srodkow komunikacii.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zajsciu zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacii, ale nie pézniej niz po uptywie 14 dni kalendarzowych
od ostatniego dnia, w ktérym wystepowato takie zdarzenie.

CaixaBank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klienta w ciggu 15 Dni roboczych od przyjecia reklamacii.
Odpowiedz przekazywana jest na pismie lub, po uzgodnieniu z Klientem, przy pomocy innego trwatego nosnika.
W szczegdlnie ztozonych przypadkach, w ktérych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie na nig odpowiedzi nie jest mozliwe w ciggu 35 Dni roboczych, CaixaBank:

- wyjasni powod opdznienia,
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- wskaze okoliczno$ci, ktore wymagaja ustalenia, aby rozpatrzy¢ dany przypadek;

- okresli przewidywany czas rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia na nig odpowiedzi, przy czym czas ten nie bedzie dtuzszy niz 35
Dni roboczych od otrzymania reklamacii.

Jezeli ktérekolwiek z narzedzi wehodzacych w sktad Pakietu uwierzytelniajacego stanowi przedmiot reklamacii, Uzytkownik przekazuje CaixaBank szczegotowy
opis strat powstatych w wyniku uzytkowania tego narzedzia, sktadajac formularz reklamacji w zwiazku z tym narzedziem (urzadzeniem). Formularz reklamaciji
nalezy przekaza¢ CaixaBank wraz z uszkodzonym elementem Pakietu uwierzytelniajacego.

Powyzsze reklamacje mozna skiadac:
- w oddziale CaixaBank,
- drogg pocztowa,
- drogg mailowg na adres 9815@caixabank.com,
- za posrednictwem Call Centre.

W jaki sposéb zbadamy Panstwa reklamacje?

Parstwa reklamacje zbadamy tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe. Wszystkie fakty dotyczace Pafstwa sprawy przeanalizujemy na podstawie wszystkich
dostepnych nam dowodoéw i ustalimy sprawiedliwe i rozsadne rozstrzygniecie. Staramy sie by¢ jak najbardziej kompetentni, sumienni i bezstronni i zawsze
bedziemy doktada¢ wszelkich staran, aby naprawi¢ sytuacje.

By¢ moze bedziemy musieli poprosi¢ o wiecej informacji na temat Pafistwa reklamacji — woéwczas skontaktujemy sie z Paristwem lub z inng osoba, ktérej wyjasnien
potrzebujemy. Jesli na potrzeby dochodzenia bedziemy musieli ujawni¢ Pafistwa dane osobowe osobie trzeciej, w pierwszej kolejnosci zwrécimy sie do Panstwa
0 pozwolenie.

W stosownych przypadkach przy rozpatrywaniu Panstwa skargi uwzglednimy podobierstwa z innymi reklamacjami, ktére otrzymaliSmy, oraz odpowiednie
wytyczne regulacyjne.

Czym jest ostateczna odpowiedz?

Ostateczng odpowiedzig jest nasza pisemna odpowiedz przedstawiajaca ustalenia dochodzenia w sprawie Paristwa skargi i oferujgca rekompensate lub dziatania
naprawcze, je$li uznamy to za stosowne. Jesli odrzucimy Panstwa reklamacje, przekazemy Parstwu nasze uzasadnienie.

4.  Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, sankcje miedzynarodowe i wymiana informacji podatkowych.

JesteSmy zobowigzani do ustalenia tozsamosci kazdego klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, sankcjami
miedzynarodowymi i obowigzujacymi przepisami dotyczacymi wymiany informacji podatkowych. Mozemy skontaktowaé sie z Pafstwem w celu uzyskania
dalszych informacji w celu umozliwienia nam przeprowadzenia procesu nalezytej starannosci przed zawarciem z Panstwem umowy lub w celu uzyskania dalszych
informacji w trakcie trwania umowy.

Mozemy nie by¢ w stanie przeprowadzi¢ z Panstwem lub dla Parstwa transakcji lub w inny sposéb rozpatrzy¢ Panstwa sprawy, gdy takie dziatanie moze, naszym
zdaniem, naruszac przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy lub przepisy miedzynarodowe. W przypadku podejrzenia prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu, innej dziatalno$ci przestepczej lub sankcji miedzynarodowych mozemy by¢ zobowigzani do przekazania organom $cigania informaciji dotyczacych
Panstwa / Panstwa rachunkow.

Ponadto, w zalezno$ci od okoliczno$ci, mozemy by¢ zobowigzani do przekazania dotyczacych Panstwa informaciji polskim, amerykariskim lub innym organom
podatkowym zgodnie z amerykanska ustawg o ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych dla celéw podatkowych z 2010 r., wspdlnym standardem do
wymiany informacji opracowanym w ramach Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju lub innymi podobnymi przepisami. Takie informacje mogq by¢
przedmiotem wymiany migdzy organami podatkowymi lub innymi organami na catym $wiecie.

W odniesieniu do kwestii Sankcji, Grupa CaixaBank przestrzega wszelkich sankcji, ustaw, rozporzadzen, dyrektyw, rezolucji, embarg, programéw lub Srodkéw
ograniczajacych w zakresie handlu i gospodarki (zwane dalej ,Sankcjami”), ktére sg ustanawiane lub stosowane przez: (i) Stany Zjednoczone Ameryki; (ii)
Organizacje Narodéw Zjednoczonych; (iii) Unie Europejska lub jej dowolne obecne lub przyszie panstwo cztonkowskie; (iv) Zjednoczone Krdlestwo; lub (v)
odpowiednie instytucje i agencje rzadowe ktéregokolwiek z powyzszych, w tym, miedzy innymi, Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu
Stanéw Zjednoczonych (,OFAC”), polskie Ministerstwo Finanséw (tacznie ,Instytucje naktadajace sankcje”).

Caixabank nie moze utrzymywact relacji gospodarczych z osoba, ktéra:
(i)
a) figuruje na dowolnej Liscie sankcyjnej albo nalezy do osoby figurujacej na takiej liscie, jest przez nig (bezposrednio lub posrednio) kontrolowana
lub dziata w jej imieniu;

b)  jest zlokalizowana w panstwie lub na terytorium, na ktére natozono Sankcje ogoinopanstwowe lub ogéinoterytorialne (m.in. Iran, Korea
Péinocna i Syria), zostata utworzona lub zorganizowana zgodnie z prawem takiego paristwa lub terytorium albo nalezy (bezposrednio lub
po$rednio) do osoby zlokalizowanej w takim panstwie lub na takim terytorium, jest przez nig kontrolowana lub dziata w jej imieniu; lub

€)  winny sposob objeta jest Sankcjami (zwang dalej ,Podmiotem, wobec ktorego obowiazujg zastrzezenia’);
i) miata udziat w jakimkolwiek Podmiocie, wobec ktdrego obowiazuja zastrzezenia, lub sprawuje nad nim kontrole;
i) wystepuje bezposrednio lub posrednio na rzecz lub w imieniu Podmiotu, wobec ktdrego obowigzujg zastrzezenia;
iv) ma udziat w jakimkolwiek Podmiocie, wobec ktérego obowigzuja zastrzezenia, lub sprawuje nad nim kontrole;

v) jest zarejestrowana, zlokalizowana, posiada siedzibe operacyjng w panstwie lub na terytorium, na ktdre natozono Sankcje, lub jest mieszkaficem
takiego panistwa lub terytorium;

(vi) utrzymuje jakiekolwiek relacje gospodarcze z osobami albo panstwami, terytoriami lub jurysdykcjami, na ktére natozono Sankcje, lub realizuje
jakiekolwiek dziatania lub interesy w ich imieniu lub z nimi;
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(vii) bedzie wykorzystywac jakakolwiek cze$¢ wptywow zwigzanych z jakakolwiek Umowa z CaixaBank w celu udostepniania $rodkéw, bezposrednio lub
posrednio, na rzecz jakiejkolwiek osoby objetej Sankcjami lub otrzymywania ich od takiej osoby, lub bedzie przekazywac takie Srodki w celu
finansowania, bezpo$rednio lub posrednio, dziatalnosci lub intereséw

a)  zjakakolwiek osobg objetq Sankcjami lub na jej rzecz,

b)  z jakimkolwiek terytorium lub panstwem lub jego rzadem, na ktdre, w momencie wykorzystania wptywéw lub produktu, natozone sg Sankcje
lub na ich rzecz lub

c)  ktére w inny sposéb naruszajg Sankcje.

Zabrania sie przeprowadzania operacji w jurysdykcjach objetych Sankcjami lub zwiazanych z takimi jurysdykcjami, Korea Pétnocna, Iranem lub Syria, natomiast
operacje na Kubie nie moga by¢ przeprowadzane w dolarach amerykariskich ani mie¢ zwiazku ze Stanami Zjednoczonymi, w tym amerykanskimi towarami,
chyba ze nie sa zakazane lub sg dozwolone na mocy Zezwolert Ogélnych OFAC.

Chcieliby$my podkresli¢, ze operacje w jurysdykcjach lub operacje zwigzane z jurysdykcjami, w odniesieniu do ktérych obowigzujg ograniczenia, o ktérych mowa
w powyzszym akapicie, sg prowadzone zgodnie z odpowiednimi programami sankcji. Wszystkie operacje w tych krajach sg uwazane za operacje wysokiego
ryzyka i podlegajg przegladowi przed ich realizacja.

5.  Szczegétowe informacje dotyczace umowy z polskim klientem

Umowa z polskim klientem zostanie sporzadzona w jezyku angielskim, polskim Iub w wersji dwujezycznej. Wszelka korespondencja miedzy nami bedzie
prowadzona w jezyku angielskim, hiszpariskim lub polskim, jesli klient zazada tego w odpowiednich postanowieniach indywidualnych (Warunki szczegétowe).

Moga Paristwo w dowolnym momencie zazada¢ od nas egzemplarza polskich Wytycznych dotyczacych informaciji regulacyjnych, Umowy z polskim klientem i
polskich Wytycznych dotyczacych przetwarzania, w ktorych okreslono czas realizacji ptatno$ci, nieprzekraczalne terminy i inne informacje operacyjne.

6.  System rekompensat

Jeste$my czeScig CaixaBank, S.A. z siedzibg w Hiszpanii. W przypadku upadtosci finansowej deponenci moga, w zaleznosci od okolicznosci, zosta¢ objeci
hiszpanskim funduszem gwarancyjnym (Fondo de Garantia de Depdsitos).

Oznacza to, ze jesli CaixaBank nie bedzie w stanie wywigzaé sie ze swoich zobowigzan finansowych, nasi kwalifikowani polscy deponenci moga by¢ uprawnieni
do ubiegania sie 0 zwrot maksymalnej kwoty od Fondo de Garantia de Depdsitos. Gwarantowana kwota pieniezna ma zastosowanie wedtug deponenta — oznacza
to, ze klient posiadajacy depozyty w CaixaBank zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii bedzie traktowany jako jeden wnioskodawca. Klienci faczeni sa traktowani
jako jeden wnioskodawca, a zatem rekompensata zostanie podzielona migdzy nich zgodnie z ich udziatem w depozycie.

Maksymalna kwota pieniezna gwarantowana na deponenta wynosi 100 000 EUR w przypadku depozytéw w euro, a w przypadku depozytéw w innych walutach
rownowarto$¢ 100 000 EUR w odpowiedniej walucie wedtug kursu obowiazujacego w dniu poprzedzajacym (i) wydanie przez wiasciwy sad postanowienia
sadowego stwierdzajacego niewyptacalno$¢ banku lub (i) wydanie przez Banco de Espafia uchwaly stwierdzajacej potrzebe zastosowania Fondo de Garantia
de Depositos. Jesli odno$na data jest dniem wolnym od pracy, datg obowigzujacego kursu wymiany bedzie poprzedni dzien roboczy.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat Fondo de Garantia de Depdsitos (w tym kwot objetych gwarancja i kwalifikowalno$ci do roszczenia) nalezy
skontaktowac si¢ z CaixaBank, S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce lub:

Fondos de Garantia de Depésitos
C/ José Ortega y Gasset, 22 -5 planta
28006 Madrid

Telefon: +34 91 431 66 45
Faks: + 34 91 575 57 28

E-mail: fogade@fgd.es

Strona internetowa: www.fgd.es

7. W jaki sposdb przetwarzamy Panstwa dane?
7.1 Ochrona danych osobowych

7.1.1 Zapewnianie Panstwu produktow i ustug moze wymagac gromadzenia, wykorzystywania, udostepniania i przechowywania danych osobowych i
informacji finansowych o Panstwu, Panstwa dziatalnosci i niektorych innych osobach, w tym Panstwa dyrektorach, urzednikach, petnomocnikach,
innych pracownikach, akcjonariuszach, beneficjentach rzeczywistych i poreczycielach lub koncesjodawcach itp. (,Odpowiednie osoby”).

Te dane osobowe beda wykorzystywane przez CaixaBank, S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, jako
administratora danych, do wykonywania umowy, ktorej sg Panstwo strong, w celu podjecia zadanych przez Panstwa dziatan poprzedzajacych
zawarcie z nami umowy, wypetnienia zobowigzan prawnych, umozliwienia CaixaBank realizacji jego prawnie uzasadnionych intereséw lub w celu,
na ktory wyrazili Panstwo zgode.

Sa to informacije, ktore:

7.1.1.1  uzyskujemy od Panstwa lub bezpo$rednio od Odpowiednich 0sob lub od 0s6b trzecich, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
lub Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), lub innych organizacii, gdy ubiegaja sie Pafstwo o Rachunek, produkt lub ustuge lub
ktérych Panstwo lub wspomniane podmioty udziela nam w innym dowolnym momencie;

7.1.1.2  zdobywamy w ramach wykonywanych przez Panstwa transakcji, takie jak data, kwota, waluta oraz nazwa i rodzaj dostawcy, z ktérego
ustug Panstwo korzystaja, a takze sposdb korzystania z posiadanego u nas rachunku i zarzadzania nim.

W przypadku podania przez Pahstwa danych osobowych w odniesieniu do jakichkolwiek Odpowiednich oséb, sg Pafstwo odpowiedzialni i
potwierdzaja, ze uzyskali Pafnstwo zgode Odpowiednich oséb na wykorzystanie tych danych osobowych w sposéb okre$lony w niniejszych
Wytycznych dotyczacych informacii regulacyjnych. Ponoszg Panstwo wobec nas odpowiedzialnos¢ za brak uzyskania tego potwierdzenia.
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7.1.2 CaixaBank, S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa i inni cztonkowie Grupy CaixaBank, S.A. moga wykorzystywac
Panstwa dane w celu przekazywania Pafstwu informacji drogg pocztows, telefoniczng, za pomoca wiadomosci tekstowych (lub podobnych), poczty
elektronicznej i innych metod elektronicznych o produktach i ustugach, ktére mogg Pafistwa zainteresowac¢. Moga Panstwo zrezygnowac z takiej
korespondencji w dowolnym momencie, kontaktujac sie z nami pod adresem: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, lub przez aktywny link w tejze
korespondencii.

7.1.3 W przypadku gdy ubiegaja sie Panstwo o otwarcie Rachunku firmowego lub uruchomienie ustugi w naszym banku, mozemy:
7.1.3.1 sprawdzi¢ nasza wiasng ewidencig i systemy. Mozemy sprawdzi¢ informacje dotyczace:

- wszelkich innych Rachunkéw (w tym Rachunkéw osobistych) nalezacych do Panstwa lub Panstwa partneréw biznesowych lub do
Odpowiednich os6b;

- Panstwa akcjonariuszy, ktorzy s beneficjentami rzeczywistymi co najmniej 25% dziatalnoci;
7.1.3.2  zwréci¢ sie o wyszukanie informacji do biura informaciji kredytowej. Poprosimy o wyszukanie:

- publicznie dostepnych informacji o osobistym zachowaniu kredytowym Panstwa i Panstwa partneréw biznesowych oraz o
zachowaniu kredytowym Odpowiednich oséb;

- informacji o sposobie dysponowania przez Panstwa, Panstwa partneréw biznesowych oraz Odpowiednie osoby pozyczkami
osobistymi, jesli Panistwa dziatalno$¢ ma trzech lub mniej dyrektoréw lub partnerow;

- informaciji dotyczacych Panstwa dziatalnosci;
- informacji dotyczacych Panstwa Rachunkéw firmowych;
- tozsamosci beneficjentow rzeczywistych Panstwa dziatalno$ci;

- w odniesieniu do Panstwa dyrektorow, ich adreséw zamieszkania (w celu potwierdzenia, ze sq takie same, jak adresy podane w
zastrzezonym rejestrze adresow zwykle uzywanych przez dyrektoréw w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS));

7.1.3.3  zwréci¢ sie o wyszukanie informacji do stuzb ds. zwalczania naduzy¢ finansowych. Poprosimy o wyszukanie informacji dotyczacych
Parstwa, Panstwa adresu (adreséw), partneréw biznesowych, Odpowiednich oséb, Paristwa dziataino$ci i beneficjentéw rzeczywistych
Panstwa dziatalnosci. W przypadku podania nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji lub podejrzenia lub stwierdzenia naduzycia,
zarejestrujemy ten fakt. Mozemy réwniez przekazaé te informacje stuzbom ds. zwalczania naduzy¢ finansowych i innym organizacjom
zajmujacym sie zapobieganiem przestepczosci i oszustwom, gdzie bedg miaty do nich dostep organy $cigania. Dostep do informacii
zarejestrowanych przez stuzby ds. zwalczania naduzy¢ finansowych mogq uzyska¢ i z nich korzysta¢ organizacje w Zjednoczonym
Krélestwie i innych krajach;

7.1.3.4 sprawdzi¢ polskie istotne informacje publiczne, w tym obowiazujacy rejestr podmiotéw w Polsce, np. bazy danych Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) w celu uzyskania informacji na temat Panstwa wypfacalnosci;

7.1.3.5 Mozemy réwniez wykorzystywaé Panstwa dane i dane Odpowiednich oséb do dodatkowych celéw wymienionych ponizej podczas procesu
sktadania wniosku albo w przysztosci. Informacje te moga by¢ réwniez wykorzystywane przez inne organizacje, jezeli uzyskaly je od biur
informacji kredytowej lub stuzb ds. zwalczania naduzy¢ finansowych, do tych celow:

- sprawdzanie danych i podejmowanie decyzji dotyczacych ustug kredytowych i ustug zwigzanych z kredytami dla Panstwa,
Parstwa dziatalnosci lub partneréw biznesowych;

- sprawdzanie tozsamosci Panstwa i dowolnych Odpowiednich 0s6b;

- przeprowadzanie kontroli w celu zapobiegania praniu pienigdzy, famaniu sankcji miedzynarodowych, oszustwom i innym
przestgpstwom oraz ich wykrywania;

- stosowanie metod oceny punktowej do oceny wniosku i sprawdzania Parstwa tozsamo$ci;
- lokalizowanie i odzyskiwanie Panstwa diugow;
- wykonywanie analiz i testow statystycznych;

- przeprowadzanie kontroli regulacyjnych lub innych prac w celu wypetnienia naszych zobowigzan wobec organdw regulacyjnych
lub podatkowych;

- korzystajac z informacji, ktére Paristwo nam ujawnig w dowolnym z celéw wymienionych w tym warunku, mozemy wykorzystywac
zautomatyzowane procesy;

- jesli zaciagaja Panstwo u nas pozyczke lub moga jg zaciagna¢, podamy biurom informacji kredytowej dane dotyczace Panistwa
Rachunku firmowego, ktére moga zawiera¢ nazwiska i inne dane osobowe Odpowiednich oséb powigzanych z Panstwa
Rachunkiem. Poinformujemy réwniez biura informaciji kredytowej, jesli zaciagneli Panstwo u nas pozyczke i nie sptacili jej w catosci
i na czas.

7.1.4 Mozemy rowniez udostgpniac informacje dotyczace Parstwa, Panstwa dziatalnosci i Odpowiednich 0sdb, a takze sposobu zarzadzania Rachunkami
otwartymi na podstawie zawartych uméw wybranym osobom trzecim, w tym:

7.1.4.1 innym spotkom w ramach Grupy CaixaBank, S.A., w tym (i) wewnetrznym firmom ustugowym oraz (ii) innym firmom i podmiotom CaixaBank,
z ktérymi Klient ma relacje; Wykaz spdtek z grupy CaixaBank, ktorym mozemy udostepnia¢ Pafistwa dane osobowe, mozna znalez¢ pod
adresem: https://www.caixabank.es/empresa/general/empresas-del-grupo_es.html

7.1.4.2 osobom trzecim, ktére $wiadczg na nasza rzecz ustuge lub dziatajg jako nasi agenci, pod warunkiem, ze zachowajg poufno$¢ informacii;

7.1.4.3 kazdemu, komu przekazujemy (lub mozemy przekazac) nasze prawa lub obowigzki lub zlecamy (lub mozemy zleci¢) podwykonawstwo
naszych praw lub obowiazkéw w ramach dowolnej umowy;
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7.1.4.4 dowolnej osobie trzeciej w wyniku jakiejkolwiek restrukturyzacii, sprzedazy lub nabycia dowolnej spétki w ramach Grupy CaixaBank, S.A.,
pod warunkiem ze kazdy odbiorca bedzie wykorzystywat Panstwa dane do tych samych celéw, do ktérych zostaty one nam pierwotnie
przekazane lub byly przez nas wykorzystywane;

7.1.4.5 jesli mamy taki obowiazek, wymagaja tego wzgledy prawne lub regulacyjne lub jesli mamy taka mozliwo$¢ na mocy prawa;

7.1.4.6 w przypadku ptatnosci migdzynarodowych, w przypadku ktérych wraz z ptatnoscig mamy obowigzek przestania zagranicznym organom
regulacyjnym i wiadzom w zwigzku z ich uzasadnionymi obowiazkami, na przykiad zapobieganiem przestepczosci, danych odbiorcy i
beneficjenta.

W przeciwnym razie bedziemy przechowywa¢ dane dotyczace Panstwa, Panstwa dziatalnosci, Odpowiednich oséb i Rachunkéw zgodnie z
przepisami ochrony danych osobowych.

7.1.5 Przetwarzaniem danych zajmuja sig zazwyczaj dostawcy ustug zlokalizowani w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) lub w krajach, ktére
zapewniajg, odpowiedni poziom ochrony. W innych przypadkach CaixaBank zagwarantuje bezpieczenstwo i zasadno$¢ przetwarzania danych,
wymagajac odpowiednich zabezpieczen (wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska lub w ramach Tarczy Prywatnosci UE-USA).

7.1.6 Dane bedg przetwarzane w okresie pozostawania w mocy ustanowionych stosunkéw umownych lub relacji gospodarczych. Po uptywie okresu
wazno$ci dane beda przechowywane przez obowigzujace okresy zatrzymywania wytacznie w celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi
zobowigzaniami prawnymi oraz w celu formutowania, wykonania lub obrony roszczen.

7.1.7 Kazda Odpowiednia osoba moze, zgodnie z prawem, uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych, sprostowac je lub usunag, a takze ograniczy¢
ich przetwarzanie lub sprzeciwi¢ sie mu z przyczyn zwigzanych z jej konkretng sytuacja lub zazgdac¢ ich przeniesienia. Ponadto, Odpowiednia osoba
ma prawo do przekazania wskazéwek dotyczacych sytuacii jej danych osobowych w przypadku $mierci. Egzekwowanie powyzszych praw podlega
koniecznosci przestania pisemnego powiadomienia do biura CaixaBank w Polsce mieszczacego si¢ pod adresem ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
do jakiegokolwiek innego oddziatu CaixaBank, S.A. lub do siedziby CaixaBank, S.A. w Hiszpanii mieszczacej sie przy Calle Pintor Sorolla 2-4 46002
Walencja (Hiszpania) lub za posrednictwem www.caixabank.com/ejerciciodederechos.

7.1.8 Kazda Odpowiednia osoba ma réwniez prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru (w Polsce jest to Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
iod@uodo.gov.pl lub gtéwnego organu nadzoru Grupy CaixaBank, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, www.agpd.es).

7.1.9 Ponadto w razie jakichkolwiek watpliwosci lub zapytan kazda Odpowiednia osoba moze skontaktowac sig z Inspektorem Ochrony Danych CaixaBank
na stronie www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

7.1.10 Zobowigzuja sie Panstwo do poinformowania kazdej Odpowiedniej osoby o postanowieniach niniejszego pkt 7.

7.2 Tajemnica bankowa

CaixaBank jest rowniez zwigzany tajemnica bankowa. Obowigzek zachowania tajemnicy bankowej przez bank zostat opisany w art. 104 ustawy Prawo
bankowe.

CaixaBank jest zobowigzany do ujawnienia informacji objetych tajemnica bankowa zgodnie z art. 105 ustawy Prawo bankowe.

Bank nie stosuje, z zastrzezeniem art. 104 ust. 4 i 4a ustawy Prawo bankowe, obowigzku zachowania tajemnicy bankowej wobec osoby, ktérej dotyczg
informacje objete tajemnica. Informacje te moga by¢ ujawniane osobom trzecim, z zastrzezeniem art. 105, art. 106a i art. 106b ustawy Prawo bankowe,
tylko wtedy, gdy osoba, ktorej informacje te dotycza, upowazni bank, na pismie, do przekazania okreslonych informacji wskazanej przez siebie
osobie lub jednostce organizacyjnej. Upowaznienie moze by¢ réwniez wyrazone w formie elektronicznej. W takim przypadku bank ma obowigzek
skonsolidowa¢ wyrazone w ten spos6b upowaznienie na informatycznym nos$niku danych w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
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