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Przewodnik Regulacyjny

Niniejszy Przewodnik Regulacyjny stanowi czes¢ Umowy Klienta, zawiera informacje dotyczgce tej umowy i CaixaBank
S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce (dalej ,,CaixaBank”), obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Dane rejestrowe,
Klienci CaixaBank,
Reklamacje Klientéw dotyczace ustug,

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, sankcje miedzynarodowe i wymiana informacji podatkowych,

System rekompensat,

2
3
4
5. Szczegotowe informacje dotyczgce dokumentacji wprowadzajacej,
6
7. Przetwarzanie danych Klientow,

8

Tajemnica bankowa.

1. Dane rejestrowe

CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest oddziatem instytucji kredytowej — CaixaBank, S.A. z siedzibg
w Walencji (Hiszpania), dziatajgcej na mocy upowaznienia wydanego przez Europejski Bank Centralny oraz Bank
Hiszpanii (Banco de Espafia), ktéry, w ograniczonym zakresie, podlega nadzorowi polskiego organu nadzoru
(Komisja Nadzoru Finansowego). Na zyczenie Klienta CaixaBank udziela szczegétowych informacji na temat zakresu
nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego, ktorym objety jest CaixaBank. CaixaBank jest nazwg handlowa CaixaBank
S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii. CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest jednostka
organizacyjng CaixaBank S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, wobec ktérej
majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych
i innych osdéb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2018 r. poz.
649, z pdzn. zm.). CaixaBank S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce nie posiada zdolnosci prawnej oddzielnie od
CaixaBank S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii.

CaixaBank S.A. figuruje w wykazie instytucji kredytowych swiadczacych ustugi bankowe w Polsce za posrednictwem
oddziatu, prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zatem prowadzi czynnosci bankowe zgodnie z art. 5
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1896 z pdzn. zm.) (dalej ,,Prawo
bankowe”). CaixaBank rozwazy wnioski Klienta o wszelkie oferowane rachunki, produkty i ustugi, i moze
zaakceptowac lub odrzuci¢ wniosek wedle wtasnego uznania.

2. Klienci CaixaBank

W Polsce CaixaBank oferuje ustugi wytgcznie klientom korporacyjnym. Nie obstuguje konsumentéw w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje dotyczace ustug CaixaBank

CaixaBank pragnie zapewni¢ Klientom obstuge na najwyzszym mozliwym poziomie. Najwazniejsze informacje
zwrotne docierajg do CaixaBank od Klientdw. Opinie Klientdw pozwalajg CaixaBank stale doskonali¢ poziom obstugi
Klienta.

W jaki sposdb ztozy¢ reklamacje:

Klienci niezadowoleni z jakiegokolwiek aspektu ustugi swiadczonej przez CaixaBank mogga sktada¢ reklamacje w
nastepujacy sposob:

(i) dzwonigc na numer telefonu: +48 22 306 12 00,

CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000282374, NIP 108-00-03-129, REGON 140998659, oddziat CaixaBank S.A. z siedzibg w Walencji (Hiszpania), kapitat
zaktadowy CaixaBank S.A. wynosi 5 981 438 031 euro, optacony w catosci



7K CaixaBank

(ii) przesytajac pismo do dyrektora oddziatu na adres: CaixaBank, S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul.
Prosta 51, 00-838 Warszawa,

(iii) bezposrednio w siedzibie CaixaBank, w godzinach 9.00-17.00 kontaktujgc sie z opiekunem.

Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez przez petnomocnika, umocowanego przez Klienta na podstawie
petnomocnictwa udzielonego w zwyktej formie pisemne;j.

Nalezy podac jak najwiecej informacji na temat reklamacji, w tym:
I imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje w imieniu Klienta,

. petna nazwa i adres Klienta, Uzytkownika lub jego przedstawiciela prawnego, numer w rejestrze
publicznym, np. KRS dla podmiotéw tam zarejestrowanych,

1. numer rachunku bankowego,

V. przyczyna reklamacji wraz ze szczegétowym opisem zdarzen lub naruszen zgtoszonych przez Klienta oraz
oczekiwania Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacji,

V. okolicznosci zdarzen stanowigcych przedmiot reklamacji,

VI. oswiadczenie, ze wedtug wiedzy sktadajgcego reklamacje nie toczy sie zadne postepowanie
administracyjne, sadowe lub polubowne dotyczace przedmiotu reklamacji, w tym nie zostata ztozona
skarga do Komisji Nadzoru Finansowego lub pozew sadowy,

VII. data, miejscowosc i podpis w imieniu Klienta.

Do zgtoszenia Klient zobowigzany jest dotgczy¢ wszelkie dokumenty zawierajgce dowody uzasadniajgce
reklamacje.

Ztozenie reklamacji jak najszybciej po powstaniu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji,
chyba ze okolicznosc ta nie bedzie miata wptywu na sposdb rozpatrzenia reklamacji.

CaixaBank potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na zgdanie.
CaixaBank nie pobiera optat w zwigzku ze ztozeniem reklamacji.
Dalsze dziatania

CaixaBank przekaze Klientowi ostateczng odpowiedz bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 Dni Roboczych
od daty otrzymania reklamacji. W przypadku szczegélnie ztozonej reklamacji, ktorej rozpatrzenie wymaga wiecej
czasu, w zwigzku z ktdrg dochodzenie nie moze by¢ zakonczone w tym czasie, CaixaBank poinformuje o
przyczynach takiej sytuacji i bedzie informowac o postepach w dziataniu. CaixaBank przekaze Klientowi ostateczng
odpowiedz nie pdzniej niz w ciggu 90 Dni Roboczych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacej transakcji ptatniczych objetych przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych z
dnia 19 sierpnia 2011 r. (t. jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1907 z pdzn. zm.), termin na udzielenie odpowiedzi wynosi
15 Dni Roboczych, a w przypadku bardziej ztozonych spraw - 35 Dni Roboczych.

Sposéb rozpatrywania reklamacji

CaixaBank zbada reklamacje tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe. CaixaBank przeanalizuje wszystkie fakty danej
sprawy na podstawie dostepnych dowoddw i ustali sprawiedliwe i zasadne rozstrzygniecie. CaixaBank stara sie by¢
jak najbardziej kompetentny, sumienny i bezstronny i zawsze bedzie doktadaé¢ wszelkich staran, aby naprawié
sytuacje.

CaixaBank moze poprosi¢ o dodatkowe informacje na temat reklamacji. Wéwczas skontaktuje sie z Klientem lub z
inng osobg, zgodnie z zapotrzebowaniem. Jesli na potrzeby dochodzenia CaixaBank bedzie zmuszony ujawnic¢ dane
osobowe podmiotowi Klienta trzeciemu, w pierwszej kolejnosci zwrdci sie do Klienta o pozwolenie.

Rozpatrujgc reklamacje, CaixaBank uwzgledni podobienstwa z innymi otrzymanymi reklamacjami oraz
odpowiednie wytyczne regulacyjne.
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Czym jest ostateczna odpowied?

Ostateczna odpowiedZ to pisemna odpowiedZ CaixaBank przedstawiajgca ustalenia dochodzenia w sprawie
ztozonej przez Klienta reklamacji i oferujgca odpowiednio - rekompensate lub dziatania naprawcze. Jesli CaixaBank
odrzuci reklamacje, przedstawi uzasadnienie oraz wskaze sposoby odwofania sie od decyzji lub mozliwosé¢
skorzystania z mediaciji, arbitrazu lub innych form rozstrzygania sporéw.

4. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, sankcje miedzynarodowe i wymiana informacji podatkowych

CaixaBank ma obowigzek ustali¢ tozsamos$¢ kazdego Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pienigdzy, sankcji miedzynarodowych i obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi wymiany
informacji podatkowych. CaixaBank moze kontaktowa¢ sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowych informaciji,
aby umozliwi¢ przeprowadzenie procedury ,poznaj swojego klienta” przed zawarciem Umowy Klienta lub, aby
uzyskac dalsze informacje w trakcie trwania Umowy Klienta.

CaixaBank moze nie mie¢ mozliwosci realizacji transakcji z/na rzecz Klienta lub w inny sposdb podejmowac z
wspotprace z Klientem, jesli takie dziatanie moze, z punktu widzenia CaixaBank, naruszy¢ przepisy dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub przepisy miedzynarodowe. W przypadku podejrzenia prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu, innej dziatalnosci przestepczej i/lub sankcji miedzynarodowych, CaixaBank moze zostaé
zobowigzana do przekazania organom $cigania informacji dotyczacych Klienta/ rachunkéw Klienta.

Ponadto, w zaleznosci od okolicznosci, CaixaBank moze by¢ zobowigzany do przekazania dotyczacych Klienta
informacji polskim, amerykanskim lub innym organom podatkowym zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015
r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie  poprawy wypetniania miedzynarodowych  obowigzkéw podatkowych oraz  wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi pafnstwami
wspolnym standardem do wymiany informacji opracowanym w ramach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju lub innymi podobnymi przepisami. Takie informacje mogg by¢ przedmiotem wymiany pomiedzy organami
podatkowymi i/lub innymi organami na catym swiecie.

W odniesieniu do Sankcji, Grupa CaixaBank przestrzega wszelkich ustaw, rozporzadzen, embarg, programéw lub
Srodkéw ograniczajgcych w zakresie handlu i gospodarki (dalej ,Sankcje”) ustanawianych przez: (i) Stany
Zjednoczone Ameryki, (ii) Organizacje Narodéw Zjednoczonych, (iii) Unie Europejska lub jej dowolne obecne lub
przyszte panstwo cztonkowskie, (iv) Rzeczpospolita Polska, (v) Zjednoczone Krélestwo, lub (vi) odpowiednie
instytucje i agencje rzadowe ktdregokolwiek z powyiszych, w tym, bez ograniczer, Biuro Kontroli Aktywow
Zagranicznych Departamentu Skarbu Standéw Zjednoczonych (dalej ,,OFAC”), polskie Ministerstwo Finanséw
(tacznie , Instytucje Naktadajace Sankcje”).

CaixaBank nie moze utrzymywac relacji biznesowych z osobg/podmiotem:

(i) wobec ktérej/ktorego stosuje sie szczegdlne $rodki ograniczajgce zgodnie z art. 117 Ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. jedn. Dz. U. z 2021, poz.
1132 z pdzn. zm.), wskazane na:

a. wykazach ogtoszonych przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej na podstawie rezolucji
Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych wydanych na podstawie rozdziatu VIl Karty
Narodéw Zjednoczonych, dotyczacych zagrozen dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
spowodowanych aktami terrorystycznymi, w szczegdlnosci na wykazach, o ktérych mowa w ust. 3
rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych nr 2253 (2015) lub w ust. 1
rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych nr 1988 (2011),

b. wykazu prowadzonego przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, zgodnie z art. 120
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.
jedn. Dz. U. z 2021, poz. 1132, z pdzn. zm.). publikowanej w Biuletynie Informacji Publicznej na
dedykowanej stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych,

(ii) majgcym siedzibe, zarejestrowanym lub utworzonym na mocy prawa panstwa lub terytorium lub
bedgcym wtasnoscig lub (bezposrednio lub posrednio) kontrolowanym przez lub dziatajgcym w imieniu
podmiotu majgcego siedzibe, zarejestrowanego lub utworzonego na mocy prawa panstwa lub terytorium,
ktore jest lub ktorego rzad jest objety sankcjami obowigzujgcymi w danym panstwie lub terytorium (w
tym, bez ograniczen, w Iranie, Korei P6tnocnej), lub
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(iii) w inny sposdb objetym Sankcjami,

(iv) wskazanym w ktérejkolwiek z Sankgji i List Sankcyjnych (dalej ,,Podmiot Zastrzezony”),

(v) majgcym udziat w jakimkolwiek Podmiocie Zastrzezonym lub sprawujgcym nad nim kontrole,
(vi) wystepujgcym bezposrednio lub posrednio na rzecz lub w imieniu Podmiotu Zastrzezonego,
(vii) majgcym udziat w jakimkolwiek Podmiocie Zastrzezonym lub sprawujgcym nad nim kontrole,

(viii) zarejestrowanym, zlokalizowanym, posiadajgcym siedzibe operacyjng w panstwie lub na terytorium lub
ktérego rzad podlega Sankcjom,

(ix) utrzymujgcym jakiekolwiek relacje biznesowe z osobami albo panstwami, terytoriami lub jurysdykcjami,
na ktére natozono Sankcje lub realizujgcym jakiekolwiek dziatania lub interesy w ich imieniu lub z nimi,

(x) wykorzystujacym jakgkolwiek czes¢ wptywdw zwigzanych z jakgkolwiek umowg z CaixaBank w celu
udostepniania srodkow, bezposrednio lub posrednio, na rzecz jakiejkolwiek osoby objetej Sankcjami lub
otrzymywania ich od takiej osoby lub zamierzajgcym przekazywac takie srodki w celu finansowania,
bezposrednio lub posrednio, dziatalnosci lub intereséw na rzecz lub z

a) z jakakolwiek osobg objetg Sankcjami,

b) z jakimkolwiek terytorium lub paristwem lub rzagdem, na ktére, w momencie wykorzystania wptywéw
lub produktu, natozone sg Sankcje lub

c) ktére w inny sposoéb naruszajg Sankcje.

Zabronione jest przeprowadzanie operacji w jurysdykcjach objetych sankcjami lub zwigzanych z takimi
jurysdykcjami, Koreg Pétnocng, Iranem, natomiast operacje na Kubie nie mogg by¢ przeprowadzane w dolarach
amerykanskich ani mie¢ zwigzku ze Stanami Zjednoczonymi, w tym amerykanskimi towarami, chyba ze nie sg
zakazane lub s3 dozwolone na mocy zezwolen ogdlnych OFAC.

CaixaBank pragnie podkresli¢, ze operacje w jurysdykcjach lub operacje zwigzane z jurysdykcjami, w odniesieniu
do ktérych obowigzuja ograniczenia, o ktérych mowa w powyzszym akapicie, sg prowadzone zgodnie z
odpowiednimi programami sankcyjnymi. Wszystkie operacje w tych krajach s3 uwazane za operacje wysokiego
ryzyka i podlegajg one przeglagdowi przed ich realizacja.

5. Dokumentacja wprowadzajgca (on-boarding)

. Dokumentacja wprowadzajgca CaixaBank bedzie sporzadzona w jezyku angielskim, a podpisujac jg i
akceptujac, Klient oswiadcza, ze jego poziom zrozumienia jezyka angielskiego pozwala zrozumie¢ informacje
w niej zawarte. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona w jezyku angielskim, hiszparskim lub polskim,
jesli Klient zazada tego w odpowiednich Warunkach Szczegdtowych. Na zyczenie Klienta dokumentacja
wprowadzajaca moze zostac sporzgdzona réwniez w wers;ji polskiej. W takim przypadku obowiazujgca bedzie
wersja polska.

° Ze strony internetowej CaixaBank (www.caixabank.pl) Klient moze pobra¢ kopie Przewodnika Regulacyjnego
dotyczacego informacji regulacyjnych, Taryfe optat i prowizji bankowych oraz Przewodnik Operacyjny, ktéry
okresla czasy realizacji ptatnosci, granice czasowe i inne informacje operacyjne.

6. System rekompensat

CaixaBank jest czeScig CaixaBank S.A. z siedzibg w Hiszpanii. W przypadku upadtosci finansowej, deponenci mogg,
w zaleznosci od okolicznosci, zostaé objeci hiszpanskim funduszem gwarancyjnym (Fondo de Garantia de
Depdsitos).

Oznacza to, ze jesli CaixaBank nie bedzie w stanie wywigzad sie ze swoich zobowigzan finansowych, uprawnieni
polscy deponenci moga by¢ uprawnieni do ubiegania sie o zwrot maksymalnej kwoty od Fondo de Garantia de
Depdsitos. Gwarantowana kwota pieniezna ma zastosowanie wedtug deponenta. Oznacza to, ze Klient posiadajgcy
depozyty w CaixaBank zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii bedzie traktowany jako jeden wnioskodawca. Posiadacze
rachunku wspdlnego sg traktowani jako jeden wnioskodawca, a zatem rekompensata zostanie podzielona
pomiedzy nich zgodnie z ich udziatem w depozycie.
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Maksymalna kwota pieniezna gwarantowana na deponenta wynosi 100 000 euro w przypadku depozytéw w euro,
a w przypadku depozytéow w innych walutach - réwnowartos¢ 100 000 euro w odnosnej walucie wedtug kursu
obowigzujacego w dniu poprzedzajgcym (i) wydanie przez wtasciwy sagd postanowienia sgdowego stwierdzajgcego
niewyptacalnos$¢ banku lub (ii) wydanie przez Banco de Espaifa uchwaty stwierdzajacej potrzebe zastosowania
Fondo de Garantia de Depdsitos. Jesli odnosna data jest dniem ustawowo wolnym od pracy, datg obowigzujgcego
kursu wymiany bedzie poprzedni Dzier Roboczy.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat Fondo de Garantia de Depdsitos (w tym kwot objetych gwarancjg i
kwalifikowalnosci do roszczenia) nalezy skontaktowac sie z CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce lub:

Fondos de Garantia de Depésitos
C/ José Ortega y Gasset, 22 -5 planta
28006 Madryt

Numer telefonu: +34 91 431 66 45
Fax:+34 9157557 28

E-mail: fogade@fgd.es

Strona internetowa: www.fgd.es

7. Przetwarzanie danych Klientéw

7.1  Aby zapewnia¢ Klientowi produkty i ustugi, CaixaBank moze by¢ zobowigzana do gromadzenia,
wykorzystywania, udostepniania i przechowywania danych osobowych i informacji finansowych o Kliencie,
przedsiebiorstwu Klienta i niektorych innych osobach, w tym cztonkach organdw zarzadzajacych,
urzednikach, prokurentach, innych pracownikach, akcjonariuszach, beneficjentach rzeczywistych i
poreczycielach lub koncesjodawcach itp. Klienta (dalej ,,0dnosne Osoby”).

Te dane osobowe bedg wykorzystywane przez CaixaBank S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul. Prosta
51, 00-838 Warszawa, dziatajgcy w charakterze administratora danych, dla celéw wykonywania Umowy
Klienta, ktorej Klient jest strong, w celu podjecia zgdanych przez Klienta dziatan poprzedzajgcych zawarcie
Umowy Klienta, wypetnienia zobowigzan prawnych, umozliwienia CaixaBank realizacji jego prawnie
uzasadnionych intereséw lub w celu, co do ktdrego Klient wyrazit zgode. Informacje te mogg by¢ réwniez
przetwarzane przez CaixaBank S.A. zarejestrowany w Hiszpanii pod numerem A08663619, z siedzibg pod
adresem: Calle Pintor Sorolla 2-4 46002 Walencja (Hiszpania), dla celéw zarzadzania wszelkimi stosunkami
umownymi, jakie mogg tgczyé Klienta z tym podmiotem.

Sa to informacje, ktére:

7.1.1  CaixaBank uzyskuje od Klienta lub bezposrednio od Odnosnych Oséb lub od podmiotdéw trzecich,
takich jak Komisja Nadzoru Finansowego lub Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych
organizacji, gdy Klient ubiega sie o rachunek, produkt lub ustuge lub, ktérych Klient lub
wspomniane podmioty udzielg nam w innym dowolnym momencie;

7.1.2  CaixaBank uzyskuje na podstawie realizowanych przez Klienta transakcji, takie jak data, kwota,
waluta oraz nazwa i rodzaj dostawcy, z ktorego ustug Klient korzysta, a takze sposéb korzystania z
rachunku posiadanego w CaixaBank i zarzgdzania nim.

W przypadku podania przez Klienta danych osobowych w odniesieniu do jakichkolwiek Odnosnych Osdéb,
Klient jest odpowiedzialny i potwierdza, ze uzyskat zgode Odnosnych Osdb na wykorzystanie tych danych
osobowych w sposdb okreslony w niniejszym Przewodniku Regulacyjnym. Klient ponosi wobec CaixaBank
odpowiedzialnosc¢ za brak uzyskania tego potwierdzenia.

7.2  CaixaBank S.A. i inne podmioty Grupy CaixaBank S.A. mogg wykorzystywa¢ dane Klienta w celu
przekazywania Klientowi informacji drogg pocztowg, telefoniczng, za pomoca wiadomosci tekstowych (lub
podobnych), poczty elektronicznej i innych metod elektronicznych o produktach i ustugach, ktére moga
zainteresowacé Klienta. Klient moze zrezygnowac¢ z takiej korespondencji w dowolnym momencie,
kontaktujgc sie z CaixaBank pod adresem: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa lub przez aktywny link w
otrzymanej korespondencji elektroniczne;j.

CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow w
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7.3 W przypadku, gdy Klient ubiega sie o otwarcie rachunku firmowego lub uruchomienie ustugi, CaixaBank

moze:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Sprawdzi¢ wtasng baze danych i systemy. Moze sprawdzi¢ informacje dotyczace:

e wszelkich innych rachunkéw (w tym rachunkdéw osobistych) nalezgcych do Klienta lub jego
partneréw biznesowych lub do Odnosnych Oséb,

. akcjonariuszy Klienta, ktérzy sg beneficjentami rzeczywistymi w udziale co najmniej 25%.

Zwrécic¢ sie o wyszukanie informacji do biur informacji kredytowej. CaixaBank zwrdci sie o
wyszukanie:

. publicznie dostepnych informacji o osobistym zachowaniu kredytowym Klienta i partneréw
biznesowych Klienta oraz o zachowaniu kredytowym Odnosnych Oséb,

. informacji o sposobie dysponowania przez Klienta, partneréow biznesowych Klienta oraz
Odnosne Osoby pozyczkami osobistymi, jesli Klient ma trzech lub mniej cztonkéw zarzadu lub
partneréw,

e informacji dotyczacych dziatalnosci biznesowej Klienta,
. informacji dotyczacych rachunkéw firmowych Klienta,
e  tozsamosci beneficjentow rzeczywistych dziatalnosci biznesowej Klienta,

e w odniesieniu do reprezentantow Klienta, ich adreséw zamieszkania (w celu potwierdzenia,
e sg takie same, jak adresy podane w odnosnym rejestrze);

Zwrdcic¢ sie o wyszukanie informacji do stuzb ds. zwalczania naduzy¢ finansowych. CaixaBank
zwrdci sie o wyszukanie informacji dotyczacych Klienta, adresu (adreséw) Klienta, partneréw
biznesowych, Odnosnych Osdb, dziatalnosci biznesowej Klienta i beneficjentéw rzeczywistych
dziatalnosci biznesowej Klienta. W przypadku podania nieprawdziwych lub niedoktadnych
informacji lub podejrzenia lub stwierdzenia naduzycia, fakt ten zostanie zarejestrowany. CaixaBank
moze rowniez przekazac te informacje stuzbom ds. zwalczania naduzyé¢ finansowych i innym
organizacjom zajmujacym sie zapobieganiem przestepczosci i oszustwom, gdzie beda miaty do nich
dostep organy scigania. Dostep do informacji zarejestrowanych przez stuzby ds. zwalczania
naduzy¢ finansowych mogg uzyskac i z nich korzystac organizacje w Polsce i innych krajach;

Sprawdzi¢ polskie odnosne informacje publiczne, w tym obowigzujacy rejestr podmiotéw w Polsce,
np. bazy danych Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) w celu uzyskania informacji na temat
wyptacalnosci Klienta;

CaixaBank moze réwniez wykorzystywac informacje o Kliencie oraz o Odnosnych Osobach do
innych celdw wymienionych ponizej, zarowno na etapie procesu sktadania wniosku, jak i w
przysztosci. Informacje te moga by¢ réwniez wykorzystywane przez inne organizacje, jezeli uzyskaty
je od biur informacji kredytowej lub stuzb ds. zwalczania naduzy¢ finansowych, do tych celéw:

. sprawdzanie danych i podejmowanie decyzji dotyczacych ustug kredytowych i ustug
zwigzanych z kredytami dla Klienta, dziatalnosci biznesowej Klienta lub jego partneréw
biznesowych,

e  weryfikowanie tozsamosci Klienta i dowolnych Odnosnych Osdb,

. przeprowadzanie kontroli w celu zapobiegania praniu pieniedzy, tamaniu sankcji
miedzynarodowych, oszustwom i innym przestepstwom oraz ich wykrywania,

. stosowanie metod oceny punktowej do oceny wniosku i sprawdzania tozsamosci Klienta,
. lokalizowanie i odzyskiwanie dtugéw Klienta,
e  wykonywanie analiz i testow statystycznych,

. przeprowadzanie kontroli regulacyjnych lub innych prac w celu wypetnienia zobowigzan
CaixaBank wobec organéw regulacyjnych lub podatkowych,
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

. korzystajgc z informacji ujawnionych przez Klienta w dowolnym z celéw wymienionych w tym
warunku, CaixaBank moze wykorzystywac zautomatyzowane procesy,

e jesli Klient zacigga pozyczke/ kredyt w CaixaBank lub moze jg zaciggnaé, CaixaBank poda
biurom informacji kredytowej dane dotyczace rachunku bankowego Klienta, ktére moga
zawierac¢ nazwiska i inne dane osobowe Odnosnych Osdb powigzanych z rachunkiem Klienta.
CaixaBank poinformuje réwniez biura informacji kredytowej, jesli Klient zaciggnat
pozyczke/kredyt w CaixaBank i nie sptacit jej w catosci i na czas.

CaixaBank moze réwniez udostepniac informacje dotyczace Klienta, dziatalnosci Klienta i Odnosnych Osdb,
a takze sposobu zarzadzania rachunkami otwartymi na podstawie zawartych uméw wybranym podmiotom
trzecim, w tym:

7.4.1  innym sp6tkom w ramach Grupy CaixaBank S.A., w tym (i) wewnetrznym spétkom ustugowym oraz
(i) innym spétkom i podmiotom CaixaBank, z ktérymi Klient nawiazat relacje. Lista spétek Grupy
CaixaBank, ktorym CaixaBank moze udostepnia¢ Klientowi dane osobowe znajduje sie pod
adresem: https://www.caixabank.es/empresa/general/empresas-del-grupo es.html,

7.4.2  podmiotom trzecim, ktore swiadczg ustugi na rzecz CaixaBank lub dziatajg jako jej agenci, pod
warunkiem, ze zachowajg poufnos¢ informacji,

7.4.3  kazdemu, na kogo CaixaBank przenosi (lub moze przeniesé) swoje prawa lub obowigzki lub zleca
(lub mozemy zleci¢) podwykonawstwo swoich praw lub obowigzkéw w ramach dowolnej umowy,

7.4.4  dowolnemu podmiotowi trzeciemu w wyniku jakiejkolwiek restrukturyzacji, sprzedazy lub nabycia
dowolnej spotki w ramach Grupy CaixaBank, pod warunkiem ze kazdy odbiorca bedzie
wykorzystywat dane Klienta do tych samych celéw, do ktérych zostaty one pierwotnie przekazane
lub byty wykorzystywane przez CaixaBank,

7.4.5 jesli na CaixaBank cigzy taki obowigzek, wymagajg tego wzgledy prawne lub regulacyjne lub jesli
CaixaBank ma takg mozliwosé na mocy prawa,

7.4.6 w przypadku ptatnosci miedzynarodowych, kiedy wraz z ptatnoscia CaixaBank ma obowigzek
przestania zagranicznym organom regulacyjnym i wiadzom w zwigzku z ich uzasadnionymi
obowigzkami (np. zapobieganiem przestepczosci) danych odbiorcy i beneficjenta.

Niezaleznie od tego CaixaBank bedzie przechowywac informacje o Kliencie i przedsiebiorstwie Klienta,
Odnosnych Osobach i rachunku(-ach) Klienta zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przetwarzaniem danych zajmujg sie zazwyczaj dostawcy ustug zlokalizowani w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG) lub w krajach, ktére zapewniaja odpowiedni poziom ochrony. W innych przypadkach
CaixaBank zagwarantuje bezpieczeAstwo i zasadno$¢ przetwarzania danych, wymagajac odpowiednich
zabezpieczen (wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska lub w ramach Tarczy Prywatnosci UE-USA).

Dane bedg przetwarzane w okresie pozostawania w mocy ustanowionych stosunkéw umownych lub relacji
gospodarczych. Po uptywie terminu waznosci, dane bedg przechowywane wytgcznie w celu wypetnienia
wymaganych prawem zobowigzan oraz w celu sformutowania, realizacji lub obrony roszczen, w ramach
obowigzujacego okresu przechowywania.

Kazda Odnosna Osoba moze, zgodnie z prawem, uzyskac dostep do swoich danych osobowych, sprostowac¢
je lub usunaé, a takze ograniczy¢ ich przetwarzanie lub sprzeciwi¢ sie mu z przyczyn zwigzanych z jej
konkretng sytuacjg lub zazadaé ich przeniesienia. Odnosna Osoba ma réwniez prawo do przekazania
wskazowek dotyczgcych statusu jej danych osobowych w przypadku $mierci. Aby skorzysta¢ z powyzszych
praw, nalezy przestaé pisemne powiadomienie do biura CaixaBank w Polsce, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
lub do jakiegokolwiek innego oddziatu CaixaBank S.A. lub do siedziby CaixaBank S.A. w Hiszpanii, Calle Pintor
Sorolla 2-4 46002 Walencja (Hiszpania) lub za posrednictwem
https://www4.caixabank.es/apl/particulares/gdpr/index_pl.html.

Kazda Odnosna Osoba ma réwniez prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru (w Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych www.uodo.gov.pl) lub gtéwnego organu nadzoru Grupy CaixaBank, Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, www.agpd.es.
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7.9

W razie jakichkolwiek watpliwosci lub zapytan kazda Odnosna Osoba moze skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych CaixaBank poprzez strone https://www.caixabank.es/particular/general/dpo_en.html.

Udostepnienie danych osobowych jest niezbedne dla prawidtowego wykonania umoéw zawartych z
CaixaBank. Nieudostepnienie danych osobowych, jak réwniez ich usuniecie, ograniczenie lub zaprzestanie
przetwarzania danych osobowych osoby, ktdrej dane dotycza, moze uniemozliwi¢ zarzadzanie i
wykonywanie umow.

7.10 Klient zobowigzany jest do poinformowania kazdej Odnosnej Osoby o postanowieniach pkt. 7.

8. Tajemnica bankowa

CaixaBank jest zwigzany tajemnicg bankowa. CaixaBank, jej pracownicy oraz osoby posredniczace w realizacji
operacji bankowych sg zobowigzani do zachowania tajemnicy w odniesieniu do tajemnicy bankowej, ktora
obejmuje wszelkie informacje dotyczace operacji bankowych uzyskane w trakcie negocjacji oraz w trakcie
zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktérej operacja ta jest realizowana przez bank, o ktérej mowa w art.
104 Prawa bankowego. W okreslonych sytuacjach CaixaBank nie bedzie zwigzana tajemnicg bankowg, w tym gdy:

ze wzgledu na charakter i rodzaj czynnosci bankowej lub obowigzujgce przepisy prawa, umowa, na podstawie
ktérej podejmowana jest czynnos$¢ bankowa, nie moze by¢ nalezycie wykonana lub czynnosci zwigzane z
zawarciem umowy nie moga by¢ wykonane bez ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa,

informacje objete tajemnicg bankowg sg ujawniane przedsiebiorstwom lub przedsiebiorstwom zagranicznym,
miedzy innymi, ktdrym CaixaBank zgodnie z art. 6a ust. 1 i art. 6b-6d Prawa bankowego dotyczgcymi czynnosci
outsourcingu bankowego, powierzyta czasowe lub state wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej lub ktéorym powierzono wykonywanie czynnosci zgodnie z art. 6a ust. 7 Prawa
bankowego dotyczagcym czynnosci faktycznych w ramach czynnosci outsourcingu bankowego, w obu
przypadkach w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne do prawidtowego wykonania tych czynnosci,

informacje objete tajemnica bankowa sg ujawniane adwokatom lub radcom prawnym w zwigzku z pomoca
prawng swiadczong na rzecz CaixaBank,

ujawnienie informacji objetych tajemnicg bankows jest niezbedne do zawarcia i wykonania umow sprzedazy
wierzytelnosci straconych klasyfikowanych zgodnie z odrebnymi przepisami prawa,

dotyczy ubezpieczania dtuznikéw sekurytyzowanych wierzytelnosci od ryzyka niewyptacalnosci, oraz

przekazywanie informacji innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom finansowym
uczestniczacym w tym samym holdingu finansowym jest niezbedne do prawidtowego wykonywania
obowigzkéw wskazanych w przepisach prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Ponadto CaixaBank w pewnych przypadkach moze by¢ zobowigzany do ujawnienia informacji objetych tajemnica
bankowa, wytgcznie podmiotom, i w przypadkach wskazanych w art. 105 Prawa bankowego, w tym:

innym bankom i instytucjom kredytowym, w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne do wykonywania
operacji bankowych oraz w celu nabywania i zbywania wierzytelnosci,

innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytdw pod warunkiem wzajemnosci, w
zakresie wierzytelnosci oraz operacji i sald na rachunkach bankowych, w zakresie, w jakim informacje te sg
niezbedne do udzielenia kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen,

innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom finansowym w zakresie, w jakim informacje te sg
niezbedne do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o nadzorze skonsolidowanym, w tym w
szczegblnosci do sporzgdzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujgcych CaixaBank,
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z duzymi ekspozycjami oraz stosowania metod wewnetrznych, a takze innych
metod i modeli, o ktérych mowa w przepisach czesci trzeciej rozporzadzenia nr 575/2013,

innym bankom, kasom oszczednosciowo-kredytowym, Krajowej Spoétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-
Kredytowe] oraz izbie rozliczeniowej lub Centralnej Bazie Danych w zakresie niezbednym do przekazania
zbiorczej informacji w odniesieniu do spadku pozostawionego przez Posiadacza Rachunku,
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- Dyrektorowi Krajowej Administracji Skarbowej oraz izbie rozliczeniowej w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonywania ich zadan i obowigzkéw, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (t. jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1540 z pdzn. zm.),

- dostawcom Swiadczgcym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej,

- dostawcom zapewniajgcym dostep do informacji o rachunku w zakresie niezbednym do zapewnienia dostepu
do informacji o rachunku,

- dostawcom ustug pfatniczych w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzan,

- towarzystwom ubezpieczeniowym, przedsiebiorstwom reasekuracyjnym, dominujagcym podmiotom
ubezpieczeniowym, dominujagcym podmiotom ubezpieczeniowym nieregulowanym lub dominujgcym
podmiotom ubezpieczeniowym mieszanym w zakresie niezbednym do wykonywania przepiséw o nadzorze
grupowym oraz w zakresie niezbednym do wykonywania przepiséw o nadzorze uzupetniajgcym sprawowanym
na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajgcym, z pdin. zm., ktére dotyczg tych
podmiotow,

- na zadanie saddéw i uprawnionych organéw panstwowych, w tym Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i
Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank nie jest zobowigzany do nieujawniania tajemnicy bankowej z zastrzezeniem art. 104, ust. 4 i 4a Prawa
bankowego, wobec osoby, ktérej dotyczy informacja objeta tajemnica.

Z zastrzezeniem art. 106a (bank ma obowigzek zawiadomienia prokuratora, policje lub inny witasciwy organ
uprawniony do prowadzenia postepowania przygotowawczego w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
dziatalnos¢ banku jest wykorzystywana do ukrycia dziatalnosci przestepczej lub do celéw majacych zwigzek z
przestepstwem skarbowym) oraz art. 106b (prokurator prowadzacy postepowanie w sprawie o przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe moze zadaé ujawnienia informacji stanowigcych tajemnice bankowa przez bank, jego
pracownikéw lub osoby posredniczace w realizacji operacji bankowych, wytgcznie na podstawie postanowienia
wydanego na wniosek prokuratora przez wtasciwy sad rejonowy wiasciwej jurysdykcji) Prawa bankowego,
wytacznie w przypadku, gdy podmiot, ktérego informacje dotyczg, upowazni bank na piSmie do ujawnienia
okreslonych informacji wskazanemu podmiotowi lub jednostce organizacyjnej. Upowaznienie moze mie¢ forme
elektroniczng. W takim przypadku bank jest zobowigzany utrwali¢ wyrazone w ten sposéb upowaznienie na
cyfrowym nosniku danych w rozumieniu art. 3 pkt. 1 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t. jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 2070, z pdzn. zm.).

9. Kwalifikowana piecze¢ elektroniczna

Uzycie kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w celu ztozenia oswiadczenia woli do CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna)
Oddziat w Polsce wymaga dopetnienia dodatkowych formalnosci. Jezeli Klient uzywa kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej, CaixaBank zwraca sie do Klienta i Klient jest zobowigzany dostarczy¢ CaixaBank wszelkie
odpowiednie informacje, dokumenty i oSwiadczenia, ktére sg niezbedne w celu: (i) zweryfikowania waznosci
pieczeci elektronicznej oraz zatgczonego do niej certyfikatu, (ii) zidentyfikowania osoby sktadajgcej oswiadczenie
woli przy uzyciu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej, (iii) zweryfikowania, czy osoba ta jest witasciwie
umocowana do reprezentowania Klienta, oraz (iv) potwierdzenia, ze osoba umocowana do reprezentowania
Klienta akceptuje oswiadczenie woli ztozone przy uzyciu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. Moze to
obejmowac konieczno$¢ dostarczenia dodatkowych oswiadczen woli lub potwierdzen opatrzonych odrecznym
podpisem lub kwalifikowanych podpisdw elektronicznych. CaixaBank zastrzega sobie prawo do odrzucenia
os$wiadczen woli, ktére nie sg potwierdzone/zweryfikowane, jak wskazano w poprzedzajgcych zdaniach. Czynnosci
bankowe, ktére odnoszg sie do takich niepotwierdzonych/niezweryfikowanych oswiadczen woli nalezy uznaé za
niewykonane i nieistniejgce.

CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000282374, NIP 108-00-03-129, REGON 140998659, oddziat CaixaBank S.A. z siedzibq w Walencji (Hiszpania), kapitat
zaktadowy CaixaBank S.A. wynosi 5 981 438 031 euro, opfacony w catosci.



