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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
El sitio web de CaixaBank, S.A. (Spółka Akcyjna) Oddział w Polsce www.caixabank.pl sólo trata los 
datos personales recogidos a través de las cookies relativas a sus usuarios, tal y como se describe a 
continuación: 
 
Responsable del tratamiento 

El responsable del tratamiento de los datos es CaixaBank, S.A. Código fiscal: A08663619.Dirección: 

Calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valencia 

Puede contactar con el Delegado de Protección de Datos de CaixaBank para cualquier duda o consulta 

en www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos o delegado.protecion.datos@caixabank.com 

 

Base jurídica y finalidades del tratamiento de datos personales 

 

Tal y como se explica específicamente en nuestra Política de Cookies, recabamos datos de carácter 

personal mediante el uso de cookies técnicas y analíticas estrictamente necesarias.  

Las primeras se instalan con la finalidad de permitir a nuestros usuarios la navegación a través de la 

página web y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, 

controlar el tráfico y la comunicación, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido y 

utilizar elementos de seguridad durante la navegación. En la medida en que estas cookies permiten 

extraer una conclusión sobre su persona, basamos el tratamiento de sus datos en la necesidad del 

tratamiento para proteger nuestro interés legítimo en el funcionamiento técnicamente impecable y 

seguro y la buena funcionalidad de nuestro sitio web (artículo 6.1) lit. f del Reglamento General Europeo 

de Protección de Datos (RGPD). No se requiere su consentimiento para el uso de cookies 

técnicamente necesarias de conformidad con la normativa aplicable. 

Por otro lado, las cookies analíticas se utilizan para recabar información sobre el comportamiento de 

navegación de los usuarios (páginas más visitadas, tiempo de permanencia en el sitio web, etc.) para 

que, a partir del análisis de esta información, se puedan introducir mejoras en los contenidos y servicios 

ofrecidos (por ejemplo, mejorar los tiempos de carga y acceso a las páginas más visitadas). Estas 

cookies solo se utilizan si usted da su consentimiento (artículo 6.1 lit. a RGPD). Al aceptar estas 

cookies, también consiente el tratamiento de sus datos personales a este respecto.  

Puede configurar y rechazar las cookies, y por lo tanto ejercer su derecho a retirar el consentimiento, 

en la sección "Finalidad de las cookies y las cookies de terceros / configuración y rechazo de cookies" 

de la Política de Cookies. También puede desactivar o eliminar las cookies como se indica en 

"Desactivación o eliminación de cookies". 
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Datos tratados 

Trataremos los siguientes datos: 

Con respecto a las cookies de origen: 

• Datos de navegación; y 

• Datos obtenidos de su navegación por nuestro Sitio Web y/o sitios web de terceros y su historial 

de navegación en estos sitios web: historial de navegación (páginas visitadas y clics en 

contenidos), ID del dispositivo y dirección IP. 

Con respecto a los terceros: especificados en la sección "Finalidades de las cookies y cookies de 

terceros / configuración y bloqueo de cookies" de la Política de Cookies, lea sus respectivas políticas 

en esta sección para obtener información sobre las categorías de datos tratados. 

 

Destinatarios de los datos 

Podremos enviar los datos recabados a autoridades y organismos públicos, para el cumplimiento de 

una obligación legal, y a proveedores de servicios y terceros necesarios para la gestión y ejecución de 

las cookies. 

Con respecto a los terceros identificados en la sección "Finalidades de las cookies y cookies de 

terceros/configuración y rechazo de cookies" de la Política de cookies, lea sus respectivas políticas, 

indicadas en dicha sección, para obtener más información sobre sus actividades de uso compartido. 

 

Periodo de conservación 

Los datos obtenidos mediante el uso de cookies aceptadas por el usuario se conservarán durante un 

plazo máximo de 12 meses. 

Con respecto a los terceros identificados en el apartado "Finalidad de las cookies y cookies de terceros 

/ configuración y rechazo de cookies" de la Política de Cookies, lea sus respectivas políticas, indicadas 

en dicho apartado, para más información sobre sus plazos de conservación. 

 

Transferencias a terceros países 

Procesamos sus datos en el Espacio Económico Europeo y, por lo general, contamos con proveedores 

de servicios ubicados en el Espacio Económico Europeo o en países que se ha determinado que tienen 

un nivel adecuado de protección de datos. 

En caso de que necesitemos recurrir a proveedores de servicios que lleven a cabo el tratamiento fuera 

del Espacio Económico Europeo o en países cuyo nivel de protección de datos no se haya determinado 

como adecuado, nos aseguraremos de que sus datos se traten de forma segura y legítima. 

Para ello, exigimos a estos proveedores de servicios que apliquen garantías adecuadas de 

conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos, como normas corporativas 

vinculantes o cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión Europea. Para obtener más 

información sobre los destinatarios de sus datos personales, los terceros países afectados y las 

medidas que hemos adoptado para proteger sus datos, incluida la posibilidad de obtener una copia de 
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las medidas, póngase en contacto con nosotros utilizando la información facilitada en la sección 

"Derechos de protección de datos" que figura a continuación.  

Sobre los terceros enumerados en el apartado "Finalidades de las cookies y cookies de 

terceros/configuración y rechazo de cookies" de la Política de Cookies, puede consultar sus respectivas 

políticas en dicho apartado para obtener más información sobre las transferencias que realicen, en su 

caso. 

 

Derechos de protección de datos 

 
Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, oposición, supresión, limitación, 

portabilidad de datos, retirar su consentimiento y a no ser objeto de decisiones automatizadas, de 

conformidad con la ley. 

 

Para ejercitar estos derechos deberá dirigirse por escrito a las oficinas de CaixaBank, S.A (Spółka 

Akcyjna) Oddział w Polsce at ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, o a cualquier otra oficina de CaixaBank, 

S.A., o al domicilio social en España de CaixaBank, S.A. sito en Calle Pintor Sorolla 2-4 46002 Valencia 

(España) o a través de www.caixabank.com/ejerciciodederechos  

  

Además, si tiene alguna reclamación derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la 

autoridad competente en materia de protección de datos.  

 

• Presidente de la Oficina de Protección de Datos Personales www.uodo.gov.pl 

• La Agencia Española de Protección de Datos www.agpd.es   

• Delegado de Protección de Datos de CaixaBank www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos 
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